@%Eﬁﬂé‘ﬁ%

TAP POAN QUOC TE POU CHEN
““Cam nang huéng dan moi trudng lam viéc than thién
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LOI NOI PAU

Chuyén nghiép, céng hién, sang tao, phuc vu la gia trj cét I18i cua Tap doan Quéc té Pou Chen (dudi
day goi tat 1a Tap doan), chung t6i danh gia ban than théng qua nhitng gia tri quan trong néu trén, ciing
danh gia Nha cung ng cua ching toi theo cach tuong tu, hy vong tit ca cac don vi c6 quan hé kinh
doanh véi ching tdi gom Nha thau, Nha thau phu, Nha cung ng s& nd luc hét sic dé dat téi su cong
bang, thanh that va chiu trach nhiém trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Dé hd tro Nha cung tng tim ra va giai quyét nhirng van dé tiém an, chang t6i da dic biét bién soan ra
“Cam nang huéng dan moi trudng 1am viéc than thién cho Nha cung tng” (dudi day goi tit 1a “Cam
nang huong dan”) trén nguyén tic chi dan mang tinh tham khao. Nha cung ting c6 thé tham khao cudn
Cim nang huéng dan nay dé thiét 1ap va trién khai nhiing ké hoach thyc hién c6 hiéu qua, dé cung
nhan vién déi ung voi Nha cung tng thudc mang phét trién bén virng cia Tap doan cung nhau tiép tuc
don dbce giam sat, trién khai viéc cai thién méi truong céng viéc, xay dung mot moi truong lam vige
than thién, dong thoi d& nghi c&c Nha cung tng cua Tap doan tiép tuc dya trén nguyén tic huéng dan
nay dé trién khai va thuc hién don dbc giam séat vai Nha cung tng cia minh.

Tép doan ludn tuén thu cac quy dinh phap luat vé lao dong tai nudc s tai co dat cac co so san XUuat,
ddng thoi tuan thu cac gia tri cbt 18i vé nguyén tic nhan quyén qudc té nhu “Tuyén ngdn toan thé
gidi vé nhan quyen cua Lién hop quoc” (United Nations” Universal Declaration of Human Rights),
“Hiép udc toan cau cua Llen Hop Qudc”(United Nations Global Compact), “Cac nguyén tic hudng
dan vé kinh doanh va quyén con ngudi cua Lién hop quéc” (United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights), “Cuong linh huéng dan doanh nghiép da qudc gia OECD”(The OECD
Guidelines for Multinational Enterprises), “Tuyén bd cua T6 chie Lao dong Quéc té ILO vé cac
nguyén tic co ban va cac quyeén tai noi lam viéc” (ILO Declaration of Fundamental Principles and
Rights at Work), Quy tic va tiéu chuin &ng Xt tai noi lam viéc cua FLA (FLA Workplace Code of
Conduct and Compliance Benchmarks), ciing nhu tuan thu céc tiéu chuan ma céc to chac nhu To
chac Trach nhiém X4 hoi Quéc té (Social Accountability International, SAI) va Té chac Sang kién
Thuong mai ¢6 Pao duc (Ethical Trading Initiative, ETI) d& ban hanh, yéu cau Nha cung tng tuan
thit Cam nang hudng dan ndy va hira s& ton trong cac tiéu chuan lién quan vé lao dong ciing nhu cac
quy dinh vé x6a bo nan budn ngudi, tir d6 bao vé va thuc day cac quyén co ban caa nhan vién tai noi
lam viéc.

Cam nang hudng dan ndy dya trén khudn khé quy tic tng xir ciia Tap doan, chon loc ra nhitng chi
tiéu lién quan vé méi truong lam viéc than thién dé giai thich rd hon, quy tac ang xu cta Tap doan
bao gom cac noi dung nhu sau:

Quan hé lao dong

Ngudi sir dung lao dong phai dp dung, tuan theo quy tic va diéu kién lam viéc, ton trong ngudi lao
dong, bao vé quyén loi co ban cia ngudi lao dong theo quy dinh vé Luat an sinh x& hoi va Bo luat lao
dong trong nudc va quic té.

Khong ky thi

Ngudi st dung lao dong khong dugc phan biét dbi xu trong viéc 1am bao gdm tuyén dung, tién cong,
phuc loi, thang tién, ky luat, cham dut hoic nghi huu trén co s& gisi tinh, chung toc, ton gido, do tudi,
tinh trang khuyét tat, khuynh huéng tinh duc, qudc tich, quan diém chih tri, nhém x& hoi hoac ngudn
géc dan toc.

Quay rdi hodc nguoc dai



MJi ngudi lao dong déu phai dugc ton trong. Khong ngudi ndo phai chiu sy quay rdi hoic nguoc dai vé
thé chét, tinh duc, tam ly hoac bang 15i n6i.

Lao dong cwdng buc

Khéng dugc str dung lao dong cudng birc, bao gdm lao dong 13 ti nhén, lao dong tir nudc ngoai, lao
dong bat bugc hodc cac hinh thuc lao dong cudng buc khéc.

Lao dong tré em

Khong duoc st dung lao dong & do tudi dudi 15 hodc do tudi phai hoan thanh gido duc bat bugc, 1y do
tudi cao nhat lam tiéu chuan.

Tw do tham gia hiép hdi va thwong lweng tap thé

Ngudi sir dung lao dong phai cdng nhan va tdn trong quyén cua nguoi lao dong duoc tu do tham gia
hiép hdi va thuong lugng tap thé.

Suc khoe, an toan va moi truwong

Nguoi sir dung lao dong phai cung cip méi truong 1am viéc an toan lanh manh, dé phong ngira tai nan
va tén thuong dén stic khoe phat sinh do dang lam viéc lién quan hoac sir dung dung cu do ngudi sir
dung lao dong cung cap. Nguoi sir dung lao dong phai c6 trach nhiém lam giam nhimg tac dong tiéu
cuc do cdng viéc anh huong dén moi truong.

Thaoi gian lam viéc

Ngudi sir dung lao dong khong dugc yéu cau ngudi lao dong lam viéc nhiéu hon sb gio 1am viéc binh
thuong va s gio 1am thém téi da theo phap luat quy dinh ctia nudc so . S6 gior 1am viéc trong mot tuan
khong duoc vuot qué 48 tiéng. Ngudi st dung lao dong phai cho phép ngudi lao dong trong vong 7
ngay duoc nghi ngoi it nhat 24 gio lién tuc. Tat ca cong viéc 1am thém gio déu duya trén co so dong y
cta hai bén, nguoi st dung lao dong khong duoc yéu cau cong nhan ting ca thudng xuyén va phai tra
cdng cho cdng viéc 1am thém gio bang mot mac tién lwong phai tra twong (tng. Ngoai trir cac trudng
hop dic biét, tong sé gid 1am viéc binh thuong va sé gio 1am thém trong mot tuan khong duge vuot qué
60 tiéng.

Tién lwong

Mbi ngudi lao dong c6 quyén dugc hudng tién luong cho mot tuan 1am viéce binh thuong du dé dap tng
cac nhu ciu co ban ciia ngudi lao dong va cung cap thu nhap kha dung. Nguoi sir dung lao dong phai
chi tra cho ngudi lao dong tién luong it nhat bang luong t6i thiéu do nha nudc quy dinh hoic muc
lwong phu hop hién hanh (&p dung theo tiéu chuan cao nhat); tuan thi tit ca cac yéu cau cia phap luat
vé tién luong va cung cip phuc loi theo yéu cau cua phép luat hoac hop dong. Khi tién lwong khong
dap ung duoc nhu cau co ban cua ngudi lao dong va cung cap thu nhap kha dung, ngudi st dung lao
dong phai c6 nhitng hanh dong thich hop nham timg budc dat dén tiéu chuan tién luong theo quy dinh.

Lién két xa hoi
Chu dong tich cuc tham gia c&c hoat dong cong ich cua xA hoi, thuc day x& hoi phét trién, cing nhau
xay dung xa hoi hai hoa.



Quan hé lao dong

1.1 Quy tic chung
Tuan thu quy dinh phép luat lién quan caa khu vuc nudc sé tai noi co dit cac co so san xuat
va tén trong nhan quyén co ban, la quan niém co ban vé phét trién bén viing cua Tap doan,

cling 1a nguyén tic huéng dan cao nhat caa cuén Cam nang nay.

1.2 Tiéu chuan cao nhat
Néu tiéu chuan tuyén dung lao dong c6 diém mau thuin véi quy dinh phép luat cua sé tai, thi
s& lay quy dinh phép luat hozc tiéu chuan cao hon lam co sé dé thuc hién
1.3 Dinh nghia tir ngir:
> Nguoi lao dong: trong cudén Cam nang nay, khai niém “ngudi lao dong” bao gom:
ngudi duoc Nha cung tng truc tiép tuyén dung va ngudi duoc Nha thau, Nha thau
phu cta Nha cung ¢ng tuyén dung dé thuc hién cong viéc tai dia diém lam viéc
cta Nha cung tmg, nhu nhan vién nha an, tai xé, bao vé, nhan vién quét don ky tuc
X4 v.v..., bat ké 1a nhan vién khéng chinh thirc (nhan vién tam thoi) hoic nhan
vién khong phai nguoi ban dia (lao dong nguoi nudc ngoai, lao dong nhap cu),
ngudi hoc nghé/ ngudi dang duoc huan luyén cong viéc, nhan vién can dugc bao
vé dic biét co tinh chat ngan han / dai han (nhu nguoi mang thai, tré vi thanh nién,
ngudi khuyét tat v.v...).
> Lao dong tam thoi: 1a nhan vién ky két Hop ddng lao dong ngin han hoic chua
xac dinh thoi gian 1am viéc cu thé vaéi nguoi sir dung lao dong va chua bao dam s&
gia han Hop dong.
1.4 Nguyén tic tuan tha
@ Tién hanh huan luyén truge khi 1am viéc cho nhan vién méi, cung cip thdng tin vé ché
d6 quy dinh va s6 tay hudng dan, dé ngudi lao dong nam duoc quyén loi co ban cua ban
than.
& Ky két Hop dong lao dong véi ngudi lao dong theo yéu cau cua phép luat nuéc so tai,
Hop dong phai bang ngdn ngir cia nudc sé tai, va do hai bén ky két, dong thoi cung cap
mét ban cho nhan vién.
& Tuan tha cac quy dinh phép luat caa nudc so tai bao gom tuyén dung lao dong, sb gio
lam viéc, chi tra tién lwong, ngay nghi, cac phuc loi khéc, sa thai va giai quyét tranh
chap, v.v....
€ Nhamay phai luu giit cac vin ban hd so va ghi chép lién quan vé nhan sy, hanh chinh va

quan 1y an toan lao dong, dé bao dam hé théng van hanh c6 hiéu qua.



1.5

Trude khi dit hang hoac ky Hop ddng voi Nha thau, voi Nha thau phu, phai kiém tra
truéc vé diéu kién va tinh hinh lao dong cua cac don vi d6, ddng thoi tién hanh trao doi
thao luan dé dap tng duoc quy dinh cua cuén Cam nang hudng dan nay.

Uy thac Pon vi méi gidi dang tin cay dai dién tién hanh tuyén dung, Nha cung tng chi
tra cac chi phi lién quan, khong dwoc phép chuyén céc chi phinghiép vu sang cho ngudi
lao dong phai ganh chiu.

Nghiém cam Chu quan hoic ngudi lao dong cia Nha cung ¢ng thu phi gidi thiéu hoic
méi giGi viéc lam, dong thoi dé xuat dua thém cac cau hoi lién quan vao Phiéu Dang ky
viéc 1am hodc hd so phong van, dé diéu tra xem ngudi lao dong cd tinh trang phai tra phi
tuyén dung cho bén thir ba hay khang.

Nguoi str dung lao dong phai dam bao tién luong, s6 gio 1am viéc va phic loi caa nhitng
nhan vién can duoc bao vé dic biét nhu ngudi mang thai, tré vi thanh nién, nguoi bi
khuyét tat phai phu hop véi yéu cau cua phép luat.

Chi duogc sir dung lao dong tam thoi trong diéu kién phi hop vai phép luat caa nuéc so
tai, d6ng thoi phai 1ap chinh sach va bién phap quan ly thich hop bang van ban dé quy

dinh vé viéc tuyén dung va str dung lao dong tam thoi.

Céc vidy phd bién vé viéc khong dap ing duoc yéu cau vé quan hé lao dong:

*

*

B6 phan nhan sy cia Nha cung tng khéng niam duge quy dinh mai nhat cia Bo Luat lao
dong.

Nha cung &ng khdng cung cip thong tin cho ngudi lao dong biét vé ché do quy dinh va
chinh séch tién luong, phuc loi cia Cong ty.

Nha cung ung khéng ky Hop dong lao dong véi nguoi lao dong, khdng cung cip mot
ban Hop dong lao dong cho ngudi lao dong, hoic ban Hop dong lao dong cung cap cho
ngudi lao dong khong phai bang loai ngdn ngir ma ho cé thé doc hiéu duoc.

Khéng bao quan tét hd so ca nhan ctia ngudi lao dong, dan dén khé thuc hién viéc kiém
tra.

Nha cung tng khong trao ddi, diéu tra hozc giam sat Nha thau, Nha thau phu cia minh
xem c6 phl hop véi Cam nang huéng dan nay hay khong.

Nha cung ung thong qua don vi dai dién tuyén dung nhan vién, nhung khong diéu tra,
dén déc giam sat don vi dai dién tuyén dung c6 thuc hién theo ding Cam nang hudng
dan nay hay khong.

Ngudi lao dong phai tra phigidi thiéu hoac phimai gigi cho bén thir ba dé dam bao sé

duoc nhan viéc.



2

€ Khong thuc hién theo dung phéap luat cac yéu cau vé quan ly va bao vé déi véi cac doi
tuong can duoc bao vé dic biét nhu ngudi mang thai, tré vi thanh nién va ngudi khuyét
tat.

@ Su dyng qué nhiéu nhan vién tam thoi dwoc tuyén dung theo dién Hop dong ngan han;
hoac tuyén dung lao dong tam thoi theo céch lién tuc hoic ¢ dinh dé ung phé nhiing

cdng viéc mang tinh thuong xuyeén.

Khoéng phan biét déi xir

2.1

2.2

2.3

Pinh nghia tr ngi:

> Phan biét déi xu: c6 su phan biét, bai xich hoic thién vi do cac dic diém ca nhan
(nhu gidi tinh, chung toc, qudc tich, ton gido tin ngudng, tudi tac, khuyét tat, xu
hudéng tinh duc, tinh trang hdn nhan, van d& con céi, thanh vién t6 chac, quan
diém chinh tri, dia vi x& hoi hoic dan toc thiéu sd,v.v...), khién cho nguoi lao
dong trong qué trinh duoc tuyén dung lam viéc bi tudc doat co hoi va sy dii ngd
binh dang.

Giai thich ngi dung

Trong quy trinh tuyén dung cua nha cung wng, cac khau bao gdbm tuyén dung, thu viéc, dao

tao, thang tién, tién lwong, phuc loi, xir Iy ky luat va sa thai, khong phai dua trén dic diém ca

nhan, ma can danh gia cin cr vao nang lyc va biéu hién trong cdng viéc caa ngudi lao dong.

Pé phong tranh viéc bi phan biét ddi xir va bao vé quyén loi cho lao dong nir két hdn va sinh

con, phai &p dung bién phap thich hop nghiém ciAm nguoi st dung lao dong sa thai nhan vién

nir do mang thai hoac xin nghi thai san.

Nguyén tic tuan thi

€ Don xin viéc, diéu kién hoac quang céo tuyén dung phai c6 céc thong tin lién quan vé don
vi tuyén dung hozc yéu cau cdng viéc, nhitng loai gidy to nay khong dugc ¢ noi dung mo
ta voi nhiing tir ngit thé hién phan biét dbi xur.

@ Nhan vién c6 kinh nghiém nhu nhau 1am cung mét loai ¢éng viéc (bao gém lao dong
ngudi nudc Ngoai, nhan vién tam thoi va ngudi hoc nghé / ngudi dang dugc huan luyén
cdng viéc) phai co diéu kién va dai ngd 1am viéc co ban nhu nhau, su chénh léch mic
lwong co6 thé duoc diéu chinh qua can nhic cac yéu té nhu tham nién, k¥ ning dic biét,
sb gior 1am viéc thyc té, @6 kho trong cong viéc va mirc do nguy hiém cua cong viéc.

@ Chi khi phép luat hozc Chinh phii nuéc sé tai yéu cau méi c6 thé tién hanh kiém tra mang
thai d6i voi nguoi lao dong, néu ngudi lao dong cd thai trong thoi gian duoc tuyén dung,

phai dugc bao ho va duge huong phc loi theo yéu cau caa phép luat, ngudi lao dong co



quyén quyét dinh 1am viéc trong thoi gian mang thai (trong pham vi quy dinh phép luat cho
phép) hoac quay trd lai lam viéc sau khi sinh con.

@ Néu phép luat yéu cau tién hanh kiém tra y té cu thé ddi véi déi tuong nhan vién cu thé
twong Ung, trudc tién phai giai thich 16 cho ngudi lao dong vé cac chinh sach phép luat lién
quan, dong thoi khong duoc thu tién cua nhan vién.

2.4  Céc vidu phd bién vé viéc vi pham quy dinh khéng phan biét dbi xu

@ Trong diéu kién hodc quang céo tuyén dung co dé cap dén cac yéu cau vé tudi tac, tinh
trang hdn nhan, tinh trang nghia vu quan sy, giéi tinh hoic dic diém ca nhan khac khong
c6 lién quan dén cong viéc, hodc trong qua trinh phong van yéu cau cung cap hd so vé
nang luc ¢4 nhan hay nhing thong tin khéng lién quan dén yéu cau cdng viéc.

€ T chéi nguoi tham gia phong van tuyén dung viéc 1am vaéi Iy do c6 gia nhap Cong doan
hoac bi nam trong danh sach den.

@ Trong lc tuyén dung hoidc sau khi di tuyén dung tién hanh kiém tra mang thai ddi véi
lao dong nix hoic tién hanh kiém tra y té d6i voi nhan vién ma phép luat khdng yéu cau.

& Dung két qua kiém tra y té theo yéu cau cua phép luat dé sa thai ngudi lao dong hoic co
su doi xu khéng cong bang dbi véi nguoi lao dong.

@ Cung cip diéu kién cho lao dong ngudi nhap cu kém hon lao dong nguoi ban dia, bao
gom tién luong hay ndi dung phan cong cong viéc hoidc diéu kién sinh hoat, v.v....

@ Sa thai nguoi lao dong vi cac 1y do nhu nguoi lao dong mang thai, mac bénh, khuyét tat

hoac ¢6 y dinh thanh 1ap Céng doan.

3 Quay roi hodc ngwoe dai
3.1 Dinh nghia tir ngix

> Quay rdi: La thyc hién cac hanh vi khong duoc chap nhan ddi véi ca nhan khi
chua dugc phép, bao gom hanh vi lién quan dén co thé, tinh duc, tm Iy hoic 1oi
noi, va khong han ché hanh vi d6 xay ra mét lan hay lap lai nhiéu lan.

> Nguoc dii: La hanh vi khong dung muyc hoac thai qua ddi véi ngudi khac gay ton
hai vé mat tam ly hoic thé chat.

> Tra thu: La viéc nhan vién bi de doa hoic bi xir phat do phan anh céc van dé voi
cap quan ly hodc don vi lién quan, tham gia phong van trong qué trinh danh gia,
hozc do hd tro diéu tra truong hop khiéu nai.

> Chihh séch khong tra thu: Khi nguoi lao dong thuc hién céc quyén loi chinh dang,
nghiém cam thyc hién bat ky bién phép trirng phat nao dbi véi nguoi lao dong va
bao dam cho ho duoc quyén phan anh hoic té giac vai cac Pon vi hodc nhan vién
lién quan ma khéng bi tra thu hay tring phat.
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3.2

3.3

Giai thich noi dung:

Dé tranh tinh trang quay rbi va nguoc dai, Nha cung ang cd thé thuc hién cac budc sau:

Thir nhit, tuyén truyén vé viéc bat ky ai ciing déu khong bi chiu sy ngugc dii va ap bic, can

huan luyén noi dung lién quan cho nhan vién cap quan ly.

Tha hai, phai thiét 1ap hé thdng t6 céo khiéu nai thuc su c6 hiéu qua, dé cac hanh vi khong

diang muc s€ bi xur 1y thich dang.

Thir ba, phai cam két thuc hién chinh sach khong tra thi, bao dam cho ngudi lao dong c6 thé

tin trang va phan anh théng qua hé thong t céo khiéu nai.

Nguyeén tic tuan tha

@ Khong chap nhan hanh vi quy rdi hodc nguoc dai, thuong xuyén dung nhiing 10i ndi thd
15, khong ding muc hoic hanh vi khong ding muc dudi bat ky hinh thic nao dé de doa
nguoi lao dong.

@ Daio tao cho cap quan ly sy nhay bén vé van hda, tranh vi bdi canh vin hoa khac nhau
dan dén céc hanh vi quay rdi hoic nguoc dai.

@ Phai gitip ngudi lao dong hiéu dugc ché do quy dinh cua Cong ty, bao gdm hau qua khi vi
pham quy dinh va quy ché hoat dong hé thdng khiéu nai té cdo cua Cong ty, cac quy ché
quy dinh ndy phai sir dung ngdn ngit ma nguoi lao dong c6 thé hiéu duoc.

@ Nhacung tng phai thiét 1ap kénh khiéu nai hiéu qua va bao mat dé ngudi lao dong co thé to
céo khiéu nai, dwa ra y kién va gop y, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong sir dung céc
kénh giao tiép nay.

€ Hom thu gop y phai khoa va dit & khu vuc cdng cong hoic chd kin déo (vi du nha n, khu
vic dé bang théng béo, khu vyc giai tri, nha vé sinh va ky tdc xa .v.v..., chi ¢ nhan vién
duoc chi dinh méi dugc mo hom thu gop v, kiém tra va thu thap cac y kién dong gop.

@ Phai bao mat y kién dé xuat cua nguoi lao dong, dac biét 13 truong hop nguoi lao dong
thong qua hom thu gbp ¥ dé khiéu nai t6 céo hoic bao cho cap quan Iy biét vé tinh trang ma
ho gap phai.

@ Nha cung tng phai thiét 1ap chinh sach khéng tra thi va truyén dat cho toan thé nhan vién
quan 1y va ngudi lao dong biét, phai néu rd khi nguoi lao dong phan énh van dé, dua ra y
kién dong gop hoac tham gia phong vén trong qua trinh danh gia s& khong bi tra th.

€ Viéc xtr phat phai phu hop véi phép luét so tai va cé bién ban ghi chép hoan chinh, Nha
cung tng phai xay dung hé thdng xtr phat theo hinh thire ting dan, vidu: (1) Canh céo bang
miéng, (2) Canh béo bang van ban, (3) Phat 16i nho; (4) Phat 13i 16n, (5) Sa thai .v.v..., dé

nguoi lao dong ¢o co hoi stra sai.



3.4

*

*

Dbi vai cac hinh thae xir Iy ky luat, nguoi lao dong bi ky luat phai ky tén trén bién ban xu
ly ky luat, néu ngudi lao dong tir chdi ky tén ciing phai ghi rd vao bién ban, ngudi lao dong
c6 quyén khiéu nai d6i vai bat ky noi dung xtr phat bat hop ly néo.

Thanh 13p bo phan phuc vu tu van khiéu nai t6 cdo danh cho nguoi lao dong dé thuc hién
tham quyén xir phat.

Khéng duoc xir phat bang tién.

Vidu thuong gap vé vi pham quy dinh khong duoc quiy réi hoic nguoc dai

*

*

Nha cung tng khéng cong b quy dinh ciia Cong ty, ciing khong théng béo cho ngudi lao
dong vé ché do xir phat va hé thdng khiéu nai té céo.

Nguoi lao dong khdng thé khiéu nai viéc xir phat khdng thoa dang.

Khong luu gitr bién ban xu ly ky luat.

Mic du nguoi lao dong khong chap thuan ndi dung xt phat, nhan vién quan ly van ép
ngudi lao dong Ky tén vao bién ban xur ly ky luat.

Hom thu gop y ddt ¢ vi trima bao vé hoac cap quan ly c6 thé giam sét, hodc mic du dit tai
khu vyc cong cong, nhung khong dan thong bao hodc hudng dan hinh thic tra loi két qua
giai quyét.

Thyc hién ky luat hoac xu phat khong chinh dang vé thé chat ddi véi ngudi lao dong nhu:
ném db dac, phat dimg trudc day chuyén san xuat va bat lam cong viéc don vé sinh gay su
kho chiu.

Cong bd hd so xtr Iy ky luat trén bang théng béo, bao gém céc théng tin: ho tén ngudi lao
dong, hanh vi vi pham, phat tién hoac hinh thac xir 1y.

Nhan vién quan ly caa Nha cung (ng cé sy bao hanh vé 10i néi ddi véi ngudi lao dong, vi
du: 16n tiéng ho hét, sir dung 1oi n6i thd 16 hodc goi nguoi lao dong dong bang tén goi thd
tuc.

Nhan vién quan ly ¢ hanh vi dung tha doan uy hiép (nhu sa thai) dé quan ly va khéng ché
nguoi lao dong.

Bao hanh vé 15i néi, ap dung hinh phat co thé, phat tién, han ché di vé sinh/ udng nuéc doi
Vi nhitng nguoi lao dong vi pham quy dinh caa nha mdy, hoac xtr phat bang céach hity bo
nhitng dich vu co ban vaphuc lgi ctia ngudi lao dong.

Thuyc hién xir ly ky luat khong hop 1y hoic khéng phu hop dbi véi nhimg nguoi lao dong vi
pham quy dinh cua Cong ty, hoic tinh trang vi pham giéng nhau, nhung do quan hé dic
biét nén ap dung hinh thuc xu ly ky luat khéac nhau.

Trong qué trinh danh gia, ddi voi cau hoi cua danh gia vién, nhan vién quan ly caa Nha

cung ung ra hiéu hoic ngdm dan dit nguoi lao dong khong dugc néi nhiéu vé tinh hinh
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cong viéc, hoic cung cp dap an co sin dé nguoi lao dong tra 10, xtr phat gt gao ddi voi
nhitng nhimg nguoi lao dong khéng tra 101 theo dap an co sin, tham chico thé bj mat

Viéc.

4 Lao dong cudong buc
4.1 Dinh nghia tir ngl
> Lao dong cudng buc: La chi bat cir cong viéc gi ma ngudi lao dong lam trong diéu
kién ban than khdng mong mudn, bi xir phat hoac bi uy hiép, bao gom moi lao
dong thuoc ché do néd 1é, nan budn nguoi, lao dong gan no/ lao dong theo Hop
ddng khong ty nguyén va lao dong trong nha tu.
> Budn ngudi: La viéc tuyén dung, van chuyén, giau giém hoic tiép nhan lao dong
tr nhitng ngudi bi 1am nd 1¢, lao dong cudng buc (bao gdém lao dong theo Hop
ddng hoic lao dong thé chap).
> Nguoi lao dong theo dién Hop dong khéng tu nguyén, lao dong gan no: Ngudi lao
dong vi dé tra ng cua bén thi ba cho Nha cung ung, bi ép phai lao dong khong
cong cho Nha cung ung. Nguoi lao dong vivay khong duoc tu y roi khoi noi lam
Viéc.
> Lao dong nhap cu: Chi ngudi lao dong di chuyén gitta cac nudc voi nhau hoic
gitra cac khu vuc/ tinh thanh trong cing mot nuéce dé gianh duoc thu nhap théng
qua hoat dong kinh té cu thé nao do.
4.2  Giai thich noi dung:
Nguyén nhan din dén tinh trang lao dong cudng birc thudong bit ngudn tir viéc nguoi lao
dong va thanh vién cua gia dinh ho déu roi xa qué huong, dat nudc di 1am thué va tré nén
yéu thé tai noi 1am thué, do d6 bi cudng bic lao dong va thuc hién nghia vu lao dong, dan
dén cac tinh hudng sau:
Thir nhat, bi han ché ty do di lai, vidy han ché nguoi lao dong st dung thiét bi vé sinh, udng
nuéc, hoic han ché nguoi lao dong khéng dugc roi khoi khu vuc san xuat hodc pham vi nha
xuong / Ky tlc xa
Thi hai, giam giit bat hop phép, vidu bao quan ban chinh thé cin cudc, gidy to dé di lai hodc
gidy phép lao dong cua ngudi lao dong, dé ho khdng thé roi khoi khu vire 1am viéc hodc qubc
gia do.
Thur ba, st dung v Ivc khong phu hop, vidu nhu st dung luc lugng quan doi hoac canh sat
vil trang dé bao vé nha may, hoic khong co chitng cir pham toi nhung cung cap thdng tin cua
ngudi lao ddng cho canh sét, khién ngudi lao dong bi bit.
4.3 Nguyén tac tuan thu
11



4.4

*

Nghiém cam Nha cung ung st dung lao dong cudng burc.

Nha cung tng cd thé luu ban sao gidy to tly than cua ngudi lao dong, nhung khong dugc
thu gitr ban chih véi bat ci Iy do gi

Néu Nha cung wng tra luong cho ngudi lao dong qua tai khoan ngan hang, ngudi lao dong
phai c6 sd tai khoan riéng va khdng bi Nha cung tng can thiép vao viéc st dung tai khoan
do.

Sau khi ngudi lao dong da tuan thu quy trinh mé don xin phép ra vao noi 1am viéc, c6 thé
tu do roi khoi noi lam viéc.

Nguoi lao dong khdng bi han ché sir dung nha vé sinh, thiét bi nuéc ubng va cac co s vat
chat khéc.

Néu Nha cung tng tuyén dung ngudi lao dong thong qua Pon vi dai dién, thi Nha cung
g phai thanh toan chi phidi lai va chi phituyén dung.

Vidu thuong gap vé vi pham quy dinh khdng duoc cudng birc lao dong

¢
*

Nguoi lao dong mac du dugc nhan luong, nhung khong dugc tu do roi khoi noi lam viéc.
Ngudi lao dong, dic biét 1a lao dong tré em, phai lao dong dé tra khoan no thay nguoi khac
cho Nha cung ung (théng thuong la cha me hoac nguoi thén cta nguoi lao dong).

Phéat thiu cho nha thau str dung ngudi lao dong trong nha td, bat ké 1a hoan thanh cong viéc
tai nha tu hay tai noi lam viéc caa Nha cung tng.

Ngudi lao dong bat bugc phai & lai noi 1am viéce, cho dén khi tra hét cac khoan no nhu chi
phi giao théng hoac chi phituyén dung, thong thuong Nha cung tng da giup ngudi lao
dong thanh todn truc tiép cho Pon vi dai dién tuyén dung nhitng chi phi néu trén, sau d6
hang thang trir vao luong ciia nguoi lao dong cho dén khi tra hét.

Yéu cau nguoi lao dong lam ngoai gio khdng tinh tién, 1am thém gio dé dat duoc myc tiéu
san xuat hoac khac phuc san pham khong dat chat luong.

Y&u cau nguoi lao dong giao ndp ban chih gidy to tly than, bao gom thé cin cudc, ho
chiéu, Gidy phép lao dong hoic visa cur tra.

Thu giit hodc cudng ché bao quan gidy to tly than hoic gidy to tai chihh cia nguoi lao
dong, dé ngan khong cho ngudi lao dong vé qué, sir dung tai khoan ngan hang hoic tim
viéc khac.

C4m hoic han ché bat hop 1y ngudi lao dong st dung co so VAt chat co ban nhu nha vé sinh,
phong udng nuéc hodc nha n.

Ngan chin nguoi lao dong roi khoi nha may, hoic han ché nguoi lao dong chi duoc hoat

dong trong khu vyc lam viéc caa Nha cung tng.
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5

Lao dong tré em

5.1

5.2

5.3

Pinh nghia tir ngir

> Lao dong tré em: La ngudi lao dong dudi 15 tudi hodc dang trong do tudi phai
hoan thanh chuong trinh gido duc bit budc cua nudc so tai.

> Lao dong vi thanh nién: La ngudi lao dong c6 do tudi tir 15-17 tudi (tire ngudi lao
dong chua tron 18 tudi)

Giai thich noi dung

Cin ctr theo tiéu chuan qudc té hoic phap luat cia cac nude, dé bao dam stc khoe vé tam ly

va thé chit cho lao dong tré em va lao dong vi thanh vién, quy dinh nhitng bién phép lién

quan dé ting cudng gidm sat, noi dung cac quy dinh chu yéu nhu sau:

Thir nhat, nghiém cam sir dung lao dong tré em.

Thi hai, néu st dung lao dong vi thanh nién, trong trudng hop phép luat nude so tai ¢d quy

dinh thiphai phdi hop thuc hién 1ap danh séch, béo céo hoic t6 chtc viéc kiém tra stic khoe

phu hop.

Thi ba, néu sir dung lao dong vi thanh nién, khong dugc b triho 1am nhiing cong viéc cd

tinh nguy hai trong méi truong hozc diéu kién lam viéc nguy hiém, bao gom lam viéc ¢ trén

cao hoic trong khong gian kin bi st dung thiét bi dung cu nguy hiém, hoic 1am céng viéc
nang nhoc, tiép xtc vai chat doc hai, 1am viéc qua thoi gian quy dinh hozc 1am ca dém, lam
viéc trong mai truong c6 nhiét do cao/ thap, on ao hoic co do rung.

Nguyeén tic tuan tha

& Kiém tra yéu cau vé do tudi thap nhat cua lao dong tré em tai nudc so tai caa Nha cung Gng.
Néu nuéc so tai quy dinh do tudi thip nhat caa lao dong tré em la trén 15 tudi, vidy la 16
tudi thiphai tuén thu theo quy dinh vé do tudi nay.

& Xay dung hé théng danh gia do tudi nguoi lao dong méi duoc tuyén dung caa Nha cung
ng. Néu nguoi lao dong nhin vé ngoai thay du tudi thi chi can xem gidy to tly than, néu
khéng phai tham khao cac gidy to lién quan khac nhu: gidy khai sinh, bang lai xe, ho chiéu,
céc loai bang cip .v.v..., phai luu ban photo céc loai gidy to ching nhan do tudi.

& Néu thay gidy to tiy than hoic gidy to ching minh d6 tudi khong du tin cdy, cling khong
thé ching thue duoc tudi thuc té caa nguoi xin viée thi khéng duoc tuyén dung ngudi do.

@ Néu phéat hién noi 1am viéc cua Nha cung tng 6 st dung lao dong tré em, phai dp dung céc
bién phéap sau day: (1) Thong bao cho nhan vién di tng voi Nha cung éng thudc Bo phan
phét trién bén viing cua Tap doan; (2) Tim hiéu hoan canh gia dinh ciia lao dong tré em d6

thdng qua tré em, cha me hodc ngudi gidm ho, dua lao dong tré em d6 vé noi & ban dau dé

13



duoc gidm ho, ddng thoi thanh toan toan bo chi phidi lai hodc chi phi an ¢, tién luong
theo céng viéc thuc té cua lao dong do.
5.4  Vidu thuong gap vé viéc vi pham quy dinh khong duoc sir dung lao dong tré em

@ Su dung nguoi lao dong chua du 15 tudi 1am bt ky cong viéc gi & bat cir noi lam viéc ndo
cua Nha cung tng.

@ Su dung lao dong tré em dé tiét kiém chi phi, khong ghi chép, khong dang ky hoac che giau
lao dong tré em.

€ Su dung nguoi lao dong vi thanh nién, khong lap danh sach va thong bao theo quy dinh cua
phép luat hoic che gidu viéc sir dung lao dong vi thanh nién.

@ Tuyén dung lao dong vi thanh nién lam cac cong viéc ma phép luat khéng cho phép hoic

lam viéc qua thoi gian/ lam ca dém.

6 Tuw do tham gia hiép hdi va thwong lweng tap thé
6.1 Dinh nghia tir ngit:
> T6 chuc: La chi qua trinh chuan bj va thanh 1ap Cong doan hoic té chic dai dién
nguoi lao dong.
> Thuong luong tap thé: La chi qua trinh t6 chuc dai dién ngudi lao dong hoic dai
dién cua Cong doan thay mat toan thé nguoi lao dong tién hanh thuong luong véi
Nha cung ung va cap quan ly.
6.2 Giai thich noi dung:
> Theo tiéu chuan lao dong qudc té va phl hop véi quy dinh cua phap luat nudc so
tai, can phai ton trong nhan vién dugc thuc hién quyén thanh lap té6 chac Cong
doan hoic to chirc dai dién nguoi lao dong, va ton trong nguoi lao dong co quyen
ty do lya chon Cong doan, tham gia thuong luong tap thé va hoi hop hop phép,
ddng thoi bao dam nguoi lao dong co thé thoai mai bay té y kién ciia minh ciing
nhu thuc hién cac quyén loi trén ma khong lo so bi tra tho, bi ky thi, bi uy hiép
hoac bi quay rbi.
> Thuong lugng tap thé 1a qua trinh nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong cung
tham gia va sau cung dat duoc thoa thuan vé thuong luong tap thé, hai bén tién
hanh thao luan va di dén nhat trivé dai ngd va phuc lgi trong cong viéc.
6.3 Nguyén tic tuan tha
@ Nhacung ung phai b triphong lam viéec dé Cong doan t6 chirc hoi hop, hd so gidy to ¢o

lién quan dén hoat dong cua t6 chirc Cong doan phai duoc bao quan & noi c6 diéu kién tot.

14



*

Biéu tinh va dinh cong hop phép can duoc xt ly theo dang tranh chéap lao dong, phai dugc
Nha cung tng, Cong doan va co quan nha nudc cing giai quyét, néu khong c6 van dé vé
bao vé an ninh, khong nén dé canh sét can thiép hoic st dung vii luc.

Bit ké thoa thuan chihh thire nao (nhu thuong luong tap thé) phai dwoc ghi chép chinh thuc,
va duoc bao cdo hoac dugc Co quan quan ly lao dong xac nhan theo ding quy dinh phap
luat.

Can t6n trong cac diéu khoan trong thoa thuan thwong lwong tap thé da dat duoc thong qua
d6i thoai va c6 hiéu luc phép luat.

Hoi nghi chinh thuc gitra Nha cung tmg va Cong doan hoic to chuc dai dién nguoi lao

dong phai duoc ghi chép phu hop, dé nhimg ngudi du hoi nghi tham khao.

6.4 Vidy thuong gap vé vi pham quy dinh ty do tham gia Hiép hoi va thuong luong tap thé

*

*

Nha cung tng nghiém cam nguoi lao dong gia nhap Cong doan, Uy ban hoic cac to chac
dai dién ngudi lao dong dudi bat ky hinh thiic ndo.

Nhimng hanh vi lao dong khéng dang muc bao gom xur phat hoac ky thi nguoi lao dong
tham gia hoat dong Cong doan hop phép, vidu nhu cat tién thuong hoic xir phat, sa thai
khong rd ly do.

Trong lic thwong luong tap thé, khong cho phép ngudi lao dong dura ra y kién thic méc vé
cac diéu khoan va dii ngd phuc loi lién quan dén cong viéc.

Nha cung ng khéng tuan thu quy dinh phép luat nop Ban thoa udc lao dong tap thé 1én Co
quan quan 1y lao dong xét duyét, kiém tra hoic khdng tuan tha diéu khoan trong Ban thoa
wdc lao dong tap thé.

Nha cung tng tir chdi gap mat dinh ky hodc ddi thoai véi dai dién cia ngudi lao dong,
bao gom tién hanh thwong lugng tap thé, bt ké 1a véi hinh thic chinh thac hosc phi

chinh thuc theo yéu cau caa phap luat s tai.

7  Thai gian lam viéc

7.1 Dinh nghia tir ngii:

>

>

Lam thém gio: La chi thoi gian 1am viéc ngoai thoi gian Iam viéc binh thuong,
déu duoc coi 1a “lam thém gio™.

Ngay nghi phép nam/ nghi phép c6 huéng luong: La chi sé ngay ngudi lao dong
duoc nghi hang nim va van duoc tra lwong theo quy dinh cua luat.

Tinh hinh dic biét: C6 thé goi 1a “su kién bat thuong” hodc “tinh hudng khan cip”,
la chi su kién hoac tinh huéng dic biét nghiém trong gy gian doan san xuat va

vuot ngodi tam kiém soét cia nguoi st dung lao dong bao gdom: dong dat, 1i lut,
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hoa hoan, tinh trang khan cap trén toan qudc, cac diéu kién bat kha khang hoac su
bat 6n chinh tri l1au dai v.v..., nhitng tihh huéng xay ra thuong xuyén (nhu mat
dién co thong bao trudc, thiéu nguyén vat liéu) thi khdng thé coi 1a tinh hinh dic
biét.

7.2  Giai thich noi dung:

7.3

Theo quy dinh cua cong uéc qudc té, tit ca moi nguoi déu ¢d quyén duge hudng didu kién
lam viéc tot dep va cong bang, dic biét phai bao dam trong giéi han hop Iy vé thoi gian lam
viéc, nghi ngoi, giai tri, nghi phép c6 huong luong va nhiing ngay nghi, ngay 1€ c6 huéng
lrong theo quy dinh ctia Nha nudc.

Nguyén tic diéu chinh kéo dai thoi gian nghi I va giai quyét cac tinh hinh dic biét:
Rat nhiéu quéc gia vimuén nhan vién quan 1y va nguoi lao dong c6 thé nghi I& dai hon hoic
do tinh dac thd cua nganh nghé nén c6 nhu cau diéu chinh thoi gian ngay nghi, thong thuong
tinh hinh ndy s& xay ra vao cac dip nhu ky nghi Tét, Quéc Khanh, L& Giang sinh, thang an
chay Ramadan cua nguoi Hoi gido, Ngay Qudc té Lao dong hoic cac ngay nghi 1& chu yéu
theo quy dinh luat phap cua cac nudc, nhung van phai tuan thi quy dinh “lam 7 ngay nghi 1
ngay”.

> Néu do nhu cau san xuat phai hoan dbi ngay lam viéc binh thuong véi ngay nghi

I& theo luat dinh, trong pham vi s6 gio 1am viéc binh thuong phai tra luong cho
ngudi lao dong theo ding quy dinh caa phép luat, néu bd trilam thém gio vao
ngay da duoc ddi thanh ngay nghi thi phai hoi y kién cia nguoi lao dong, nha may
phai ¢ bang ching vé viéc ngudi lao dong dong y lam thém gio, dong thoi phai
tra tién lam thém gio theo tiéu chuan ngay nghi 18 theo quy dinh cua phép luat.
Néu Nha cung wng bé tringhi lam dé phdi hop vai tién do san xuat, dong thoi ciing
mudn tao cho nhan vién ky nghi thuan tién hon, truéc hét phai duoc su dong y cua
Cong doan hoic ban than nguoi lao dong dé dam bao nguoi lao dong dong v diéu
chinh ngay nghi va khéng bi ép budc phai xin nghi phép nam, thi méi cé thé tién hanh
diéu chinh ngay nghi hoic b tricho nghi phép nim/ nghi phép c6 hudng luong, cac
ché do dai ngd bao gom tién lwong, tién 1am thém gid van phai thuc hién theo quy
dinh cuaa luat, Nha cung ¢ng phai luu nhirng gidy to lién quan.

Néu Nha cung ung khong thé dap ting duoc quy dinh “lam 7 ngay nghi 1 ngay”, vui
long lién hé nhan vién d6i ung véi Nha cung ang thugc Bo phan phét trién bén viing

cua Tap doan dé tim ra cach giai quyét phi hop véi quy dinh.

7.4 Nguyén tic tuan tha:
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Hé thdng ghi chép sé gio 1am viéc phai duoc két ndi truc tiép vai hé thong tién lwong, va hé
thdng ndy phai phan biét dugc thoi gian 1am viéc binh thuong va thoi gian 1am thém gio,
toan bo nhan vién déu phai tu quet the khi 1&n ca vatan ca, s6 gio 1am viéc phai duoc liét ké
rd trong bang lwong va bang ké chi tiét tién luong.

S6 gio tang ca khong dwoc vuot qua gidi han theo quy dinh cua phép luat, truong hop diéu
chinh s6 gio 1am thém phai duoc Co quan vé lao dong tai nudc 6 tai cho phép, duoc su
ddng y cua doan thé nhu Uy ban Quan 1y Lao dong, Cong doan, Co quan Cha quan; ngoai
viéc phai dugc cip phép hodc dong y, ngoai ra Nha cung ng phai luu trir ho so lam thém
gio, ghi chép vé s gio 1am thém va nhitng gidy to lién quan chimg minh da dwoc cap phép,
dong y.

Ngudi lao dong phai ky tén vao don xin tu nguyén 1am thém gio dé thé hién tu nguyén 1am
thém, quy dinh tu nguyén lam thém gid phai duoc ghi rd trong s tay ngudi lao dong hoic
ghi 1 trong quy dinh cia nha may, dong thoi dua vao ndi dung huan luyén ddi vai tat ca
nhan vién mai va nhan vién tai chaec.

Thoi gian tap thé duc budi sang, tap hop truéc khi 1én ca, 1am vé sinh sau khi d4 tan ca néu
khong thuc hién trong thoi gian 1am viéc binh thuong, Nha cung Gng phai tra luong theo sd
gio lam thém.

Nha cung wng phai b trilap dat du sé lwong may quet thé & vi triphl hop, dam bao toan
b nhan vién co thé quet thé trong vong 15 phit trudc gid vao 1am hoic 15 pht sau gio tan
ca, nhitng dir liéu ghi chép ngoai thoi gian néu trén duoc coi la sip xép lam viéc ngoai thoi
gian lam viéc binh thuong, Nha cung ung phai tra lvong lam thém gio theo diing quy dinh
cua phap luat.

Pé dam bao nguoi lao dong khéng tu y hozc bi ép phai tan dung thoi gian an trua/ an t6i dé
lam viéc, Nha cung tng c6 thé &p dung céc bién phap tng pho nhu ngat ngudn dién khu
VuC san xuat, dong cua 16n caa khu vuc san xuat, déng thoi cung cap cho nhan vién chd
nghi ngoi phu hop.

T4t ca nhan vién (bao gom tai xé, bao vé, nhan vién bép), ctr 7 ngay & nhat phai dwoc nghi
1 ngay (24 tiéng dong ho).

Nha cung ung phai thiét 1ap ché d6 phép nam/ ngay nghi c6 huéng lwong, hon nita viéc
nghi phép nam/ ngdy nghi c6 huong lwong khong duoc anh hudng dén tién thusng chuyén
can hoic cac loai tién thuong khéc cia nhan vién.

Khuyén khich nhan vién nghi phép nam/ ngay nghi c6 hudng luong, phai chi tra tién luong
turong ung cho nhan vién ddi véi toan bo ngay nghi phép nam/ ngay nghi c6 huéng luong

nhung chua sur dung.
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7.5

*

Néu nguoi lao dong xin nghi viéc hodc Nha cung tng chim dat Hop dong lao dong, Nha
cung ng phai dira trén quy dinh caa luat tihh sé ngay nghi twrong Gng theo ty 18 hoac chi tra
cho nguoi lao dong sb tién tuong tng vai s6 ngdy nghi phép niam/ ngay nghi c¢6 huong
luong chua str dung.

Nha cung @ng phai thiét 1ap hé thdng ghi chép dit liéu nghi phép dé ngudi lao dong co thé
theo dbi chinh xé&c thong tin xin nghi ctia ca nhan, ngudi lao dong phai chiu trach nhiém tu
dién Pon xin nghi.

Dam bao khdng sir dung hai hé thong tién luong hoic ghi chép dit liéu quet the cham cong,
va bao quan can than dit liéu ghi chép sé gid 1am viéc va bang luong (it nhat bao quan

trong vong 5 nam hoac theo thoi han quy dinh cuaa luat.)

Céc vidu thuong gap vé vi pham yéu cau thoi gian lam viéc:

*

*

Khoéng c6 hé thdng quet thé dién tir hoac thiét bi quet thé, vidy nhu may quet thé, hé thong
nhan dang véan tay hoac nhan dang khudn mat.

Nguoi lao dong khong thé xac nhan duoc thoi gian 1am viéc thuc té cua ho, do nhan vién
quan ly tu ghi chép bang phuong phap thi cong, rdi chuyén giao thong tin ghi chép d6 cho
B6 phan ké toan hozc nhan su.

Mic du c6 I4p dat hé thdng quet the dién tir hoac thiét bi quet thé, nhung do nhan vién quan
Iy hoac nhén vién dugc chi dinh quet thé thay cho nguai lao dong.

Hé thong ghi chép dir liéu sb gio 1am viéc khong thé phan biét thoi gian 1am viéc bnh
thuong voi thoi gian 1am thém gio.

Nha cung tng khong kiém soét thoi gian 1am thém gid theo quy dinh cua phép luat, hoic
khong luu trit c&c ho so lién quan nhur dit liéu khai béo 1am thém gio, dir liéu ghi chép sé
gio lam thém v.v...

Nguoi lao dong khong thé tir chdi 1am thém gio, Nha cung tmg ciing khong tién hanh huan
luyén cho nhan vién quan ly vé quy dinh ty nguyén lam thém gio.

Céc hoat dong c6 lién quan dén cdng viéc (nhu tap thé duc budi séng, hop trudc gio 1én ca
hozc trong thoi gian an trua, 1am vé sinh sau khi hoan thanh san xuat) khong duoc ghi chép
vao thoi gian [am viéc binh thuong hoac thoi gian 1am thém gio.

Thoi gian lam viéc mdi tuan cia ngudi lao dong thuong xuyén vuot qua 60 tiéng dong hd.
Nha cung tng sir dung hai bo dir liéu quet thé khac nhau dé che giau viéc nguoi lao dong
lam viéc lién tuc nhiéu ca hodc sé gio lam thém vuot qué gisi han quy dinh luat phéap cua
nudc so tal.

Nguoi lao dong khdng cé thoi gian nghi ngoi nhu da quy dinh 1a 1am viéc 7 ngdy & nhat
phai duoc nghi 1 ngay (lién tuc 24 tiéng).
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@ Do nguyén vt liéu giao cham hoac do nhitng nhu cau san xuat khac, Nha cung tmg thuong
xuyén hoan d6i ngay 1am viéc binh thudng véi ngay nghi, ngay 18 ma khong trao doi trudc
Vi ngudi lao dong hoidc dugc sy dong y caa ngudi lao dong.

€ Nha cung tng khong cho ngudi lao dong nghi phép nam/ ngay nghi c6 huong luong, hoac
bat budc nguoi lao dong phai xin nghi phép nim / ngdy nghi c6 huong luong trong thoi
gian toan nha may tam ngurng hoat dong.

@ Khong cung cap cho nguoi lao dong du thoi gian nghi ngoi trong thoi gian 1am viéc hoac
ngay nghi ngoi theo luat dinh hay ngay nghi I theo quy dinh cta phép luat.

8 Tién lwong
8.1 Dinh nghia tir ngi:

> Nhu cau co ban: La nhu cau sinh hoat téi thiéu cua ngudi lao dong gom thuc
pham, nudc udng sach, thiét bi vé sinh va dich vu y té cham soc stc khoe.

> Thu nhap kha dung: La chi sé tién luong sau khi da dap ung dugc nhu cau co ban,
ngudi lao dong cé thé dung dé tu do chi tiéu hoic dé danh, vidy nhu chi tiéu cho
gio duc, giai trihozc dung dé mua nha &.

> Théng tin chi tra tién lwong: La chi viéc ghi chép toan bo thong tin chi tra luong
bang phuong thiic cong khai va hiéu qua, dé su dung 1am ching cir chitng minh
véi ngudi lao dong rang Nha cung (g chi tra luong chinh x4c.

> Céc phuc loi theo luat dinh: Nhiing phic lgi can phai cung cap cho ngudi lao dong
theo quy dinh caa phép luat nhu: phép nim/ ngdy nghi c6 huong luong, bao hiém
x4 hoi, bao hiémy té .v.v...

» Nghi thai san: Trudc va sau khi lao dong nit sinh no, nguoi stir dung lao dong phai
cho lao déng nir ngirng lam viéc, cho nghi thai san, sé ngay nghi thai san dugc
thuc hién theo quy dinh phép luat caa cac nuéc, néu budc phai két thic thai ky
gitta chung va theo luat c6 quy dinh, thi phai cho lao dong nir dugc nghi thai san
(say thai).

> Phéat bl tién lwong: Chi tra, phét bl tién lwong cho nguoi lao dong do chua chi tra,
tra luong cham hoac tra thiéu lwong cho ngudi lao dong.

8.2 Giai thich noi dung:

> Phai lap ra tiéu chuan muc lwong t6i thiéu, yéu cau Nha cung tng phai xem xét
dua trén tiéu chuan kinh té caa khu vyuc va nudc sé tai, dé bao dam muc sdng cho
ngudi lao dong. Thuc day viéc tra luong truc tiép cho ngudi lao dong bang dong

tién phap dinh, khong duoc thuc hién moi khoan khau trir bat hop phép hoic bat
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>

hop ly. Mbi mét ngudi lao dong déu ¢ quyén duoc nhan sé tién luong twong g
cho cdng viéc binh thudng, hon nita mirc lvong d6 phai dap tng duoc cac nhu cau
co ban cua nguoi lao dong, déng thai cung cip mét sb thu nhap kha dung. Khi
tién luong khong dap tng duoc nhu cau co ban va cung cip thu nhap kha dung,
Tap doan khuyén khich Nha cung tng nén cb gang hét sicc dé tim ra giai phap
thich hop nham ting budc dat dén tiéu chuan tién luong theo quy dinh.

Ngudi lao dong phai duoc bao dam vé an sinh x& hoi trong cac phuong dién gom
bao hiém y té, bénh tat, that nghiép, dudng gia (huu tri), chan thuong do nghé
nghiép, dau m tan tat, gia dinh va sinh dé, tién tuat va tro cap cho than nhan.

Lao dong nr trong thoi gian trudce va sau khi sinh hoac trong thoi ky sinh 1y dac
biét, phai duoc bao hd va hudng cac phuc loi theo quy dinh phép luat cua cac nudc
nhu cho nghi khdm thai, nghi thai san, diéu chinh sb gid 1am viéc hoic méi trudng lam

ViéC V.V.

8.3 Nguyén tic tuan thu:

*

Tién luong cua tit ca nguoi lao dong khong duoc thip hon mirc lwong tdi thiéu theo quy
dinh hoic mtic luong phit hop hién hanh trong ciing nganh (Iiy mirc luong cao hon lam tiéu
chuan).

Tih tién luong cho thoi gian 1am viéc binh thuong va thoi gian 1am thém gio hoic tinh tién
luong theo khéi lugng cong viéc phi hop véi quy dinh cia phép luat, va phai dwoc ghi rd
trong bang ké chi tiét tién lwong phét cho nguoi lao dong.

Trong bang ké chi tiét tién lwong phai liét ké rd thong tin ting khoan chi tra, vi du tién
thuong ning suat hoic trg cip dac biét, dong thoi cac khoan ndy phai tach khoi tién luong
co ban va duogc ghi chd rd rang.

Bat keé tra luong bang tién mat hodc chuyén khoan qua ngan hang/ qua mang, phai chi tra
hop ly va kip thoi (trong thoi gian quy dinh cua phap luat so tai), phai luu toan bo théng tin
chi tra, dong thoi cung cip cho nguoi lao dong bang ngdn ngix va hinh thirc ma ho ¢ thé
hiéu dugc.

Néu nha nudc ting lwong t6i thiéu, tiéu chuan luong tdi thiéu mai phai duge diéu chinh tir
ngay c6 hiéu luc theo phép luat quy dinh, néu khdng Nha cung tng phai bdi thuong sé tién
lwong bi ton that cho nguoi lao dong. Tap doan s& khong cong nhan bét ct gidy ching nhan
mi&n trir tang luong tdi thiéu ndo ma Nha cung tng dugc chinh quyén dia phuong cip, Nha
cung g van phai chap hanh tiéu chuan Ién luong t6i thiéu méi ké tir ngay bat dau co hiéu

luc theo phap luat quy dinh.
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Néu xay ra tinh trang Nha cung tng khong tra luong cho ngudi lao dong hoidc ¢d sy cham
tré trong &p dung tiéu chuan muc lwong co ban tdi thiéu mai nhat theo quy dinh, thiké tir
ngay trir luong hoic ké tir ngay bét du tré thanh Nha cung tng cua Tap doan (1y méc thoi
gian sau lam chuan), thi Nha cung tng phai tra bu diy dua sb tién luong, néu khéng Tap
doan c6 quyén cham dat quan hé hop tac véi nha cung ang.

Nha cung ng phai cung cip cho ngudi lao dong bao hiém xa hoi va phic loi y té theo quy
dinh phép luat (bao gom ngudi lao dong trong thoi gian thir viéc), nhing khoan khau trir
theo quy dinh phép luat phai liét ké rd trong bang lwong va bang ké chi tiét tién luong.
Nguoi lao dong théi viec khdng tu nguyén hodc bi sa thai phai nhan duoc tro cap thdi viéc,
tién bdi thuong nghi viée va cac chi phi khac theo quy dinh phép luat.

Nguoi lao dong phai duoc nghi ngoi day du, nghi L& va nhitng ngay nghi khéc theo quy
dinh phép luat, vidu nhu nghi két hén, nghi bénh.

Phai cung cép cho lao dong nit ché do phuc loi sinh dé phi hop, Nha cung tng phai xay
dung mot ché do6 thich hop, ndi rd bién phap xin nghi thai san va cach chi tra lwong trong
ltc nghi thai san, cling nhu phuong thic trg cip chi phi chiam séc va y té trude va sau khi
sinh, nhiing ché do phac lgi nay phai phil hop voi quy dinh phép luat va chuong trinh bao
dam an sinh xa hoi caa Chinh phu nudéc so tai.

Cung cip mién phinhiing vét dung can sir dung cho cong viéc, vidu nhu thiét bj bao ho lao
dong ca nhan; khong dugc khau trir vao tién luong déi véi nudc udng, nude sinh hoat va
cac phuc vu co ban khéc.

Nha cung @ng phai chiu chi phituyén dung lao dong nhap cu coi nhu 14 chi phi cho hoat
dong cua nha may va chi phituyén dung lao dong nuéc ngoai, nhu chi phi xin gidy phép
lao dong hodc phixin cap visa, va phikham stc khoe hang nam theo yéu cau ciia phap luat.
Bat ké la tuyén dung thuc tap sinh hay nguoi lao dong dinh ky déu phai tuan tha quy dinh
cua Bo luat Lao dong, tién luong trong thoi gian thir viéc khong dugc thiap hon muc lwong
can ban tdi thiéu, va sau khi thoi gian thir viéc duoc théng qua thdm nién lam viéc cua
nguoi lao dong phai duoc tih tir ngay bat dau 1am viéc.

B6 phan nhan sy ciia Nha cung tng phai dinh ky xin tur van ciia Co quan lao dong nuéc so
tai vé viéc co diéu chinh ting tiéu chuan mirc luong téi thiéu theo quy dinh cua phap luat
hay khdng va Luat Lao dong co sira d6i hay khong.

Nha cung wng phai luu lai bang lvong va bang chim cong, hé théng cham cdéng va bang
luong phai c6 lién quan tryc tiép, tién hanh huan luyén nhan vién méi dé ho nim duoc

thdng tin V& tién luong va ché do phuc loi duoc huong.

21



8.4

*

Phiéu luong va bang ké chi tiét tién luong ctia ngudi lao dong phai gom tat ca dit liéu tinh
lwong va phu cip, trong d6 bao gdbm dir liéu cua moi khoan khau trir hop 1y, theo quy dinh
cua phép luat.

Nghiém cdm san xuat san pham cua Tap doan thong qua phuong thirc gia céng tai nha.

Céc vidu thuong gap vé khdng phi hop yéu cau lién quan dén tién luong:

*

Tién lwong ma Nha cung ¢ng tra cho ngudi lao dong (bao gom nhan vién tam thoi va nhan
vién dang duoc dio tao) thip hon mirc lwong co ban téi thiéu theo quy dinh cua phép luat,
hozc khong ting lwong co ban tdi thiéu theo dung quy dinh.

Nha cung tng Iy ly do don hang c6 bién dong, khéng tra luong theo mirc luong co ban tbi
thiéu theo quy dinh cua phap luat.

Nha cung tng khong tih toan, khdng chi tra tién luong chinh xac theo thoi gian 1am viéc
binh thuong va thoi gian lam tang ca.

Nha cung tng trihodn viéc phat lwong cho nhan vién hodc phét hién vat cho nhén vién thay
cho tién luong, nhu phat gao va dau in, ma khéng chi tra bang tién mat.

Nha cung wng khong cung cap bang luong chi tiét cho nguoi lao dong.

Khong tra tién 1am thém gio cho nguoi lao dong theo dung tiéu chuan tih lwong lam thém
gio .

Nguoi lao dong tham gia cac hoat dong lién quan dén san xuat va cdng viéc nhung khong
duoc tra tién luong twong tng, vidu: hop thao luan cong viéc, huan luyén, tap hop trudc
gio 1én ca, lam vé sinh sau gio tan ca.

Trong tinh hinh dac biét, ngudi lao dong lam viéc vao ngay nghi hang tuan, ngay nghi I
theo quy dinh cta Nha nudc hodc ngoai thoi gian lam viéc binh thuong, nhung nha may
khong tra luong cho nguoi lao dong theo ty 1€ quy dinh.

Nha cung ung khong nop bao hiém huu tri, bao hiém x& hoi hoic bao hiém y té, hoic
khdng chi tra nhiing chi phi quy dinh nay dung thoi han.

Sa thai nhan vién khong theo dung quy dinh ciia phap luat hodc khong chi tra trg cap thoi
viéc, tién bdi thudng nghi viéc hoic cac chi phi khac theo quy dinh phép luat.

Nha cung ing c¢6 cung cap phuong tién giao thong, nhung khong kiém soét tot sy an toan
va chat luong, vidu nhu tai xé da thu tién cia Nha cung tng, con tly tién thu tién xe cua
nguoi lao dong.

Khéng cung cap bat ky hodc day du ky nghi thai san va cac ché do phic loi vé sinh dé khéc
theo yéu cau cua phép luat cho lao dong nir .

Nha cung ting cho ngudi lao dong vay tién, nhung khong 1ap ké hoach tra tién phd hop, ma

khau trir s tién 16n tir luong ctia ngudi lao dong dé tra khoan vay.
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Néu ngudi lao dong xin nghi viée trudc khi hop dong lao dong hét han, Nha cung tng phat
ngudi lao dong (dac biét 1a lao dong nhap cu) sb tién rat 1on, khoan tién phat nay thong
thuong s& dugc khau trir tir tién luong.

Nguoi lao dong néu di 1am mudn hodc san xuit ra hang bi 13i, bi Nha cung tng trir luong,
hoac nguoi lao dong di lam mudn, nhung Nha cung irng Khong cho nguoi lao dong vao noi
lam viéc, khién nguoi lao dong vao ngay hom do khong thé di lam dan dén bi ton that mot
ngay luong.

Nguoi lao dong vang mit khong di 1am do bi bénh hoic do tinh hudng khan cap phai xin
nghi, bat ké nguoi lao dong c6 bao trudc hay khdng, Nha cung tng déu tu dong trir luong
ctia ngudi lao dong, hoic Nha cung tng khong lap ra quy dinh vang mit cu thé ciing khong
xem xét tinh hinh thuc té ciia nguoi lao dong.

Nha cung @ng khau trir lwong ctia nguoi lao dong bat hop Iy hozc khau trir khi chua c6 sy
uy quyén, vidu trir cac khoan nhu phi xin cip visa, phituyén dung, tién dit coc dung cu
thiét bi, chi phi déng phuc hoic cac khoan khéng rd rang.

Trong diéu kién nguoi lao dong da tra chi phiky tlc x& va tién in, Nha cung tng van thu
thém tién nudc udng, tién nude st dung tai ky tdc xa hodc céc chi phiphuc vu co ban
khéc.
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